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•Développeur Progress® depuis 2001

•A Proginov depuis 2008 

•Performances & optim. depuis 2005

•Equipe SaaS depuis 2010

• pperrot@proginov.com

Patrice Perrot



Notre Métier

Editeur depuis 30 ans
33 développeurs dédiés au standard Proginov (R&D)

Notre Métier
Comment gérer… 10 000 Bases Progress

1 4

Hébergeur depuis 2001
20 techniciens système et R&D en charge du mode hébergé ASP

Intégrateur de l’ERP Proginov
25 chefs de projet et 32 développeurs dédiés aux clients Proginov

Guichet unique d’assistance
20 hotliners en assistance applicative, technique et télécom 24h/24 et 7j/7

20 techniciens système et R&D en charge du mode hébergé ASP
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Quelques Chiffres

165 personnes en janvier 2014
• Moyenne d’âge : 36 ans
• Turn-over < 1%
• 85% des salariés sont actionnaires
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• 85% des salariés sont actionnaires

23,50 M€ de chiffre d’affaires en 2013
• 3ème Prix de la croissance AFDEL 2007 :

+27,2% entre 2005 et 2006
• 15% investis chaque année en R&D

3 200 000€ de capital
• Augmentation de 166% en 2012 liée à l’actionnariat
• Augmentation de 100% en 2007 liée à l’actionnariat
• Une volonté forte : rester indépendant

et fidéliser les collaborateurs
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Plus de 1 000 clients
• 90% des clients en relation directe
• En moyenne 30 nouveaux clients par an

Holding

41%

Salariés 

33%

26%
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Architecture de l’ERPArchitecture de l’ERP
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PRESENTATION PROGINOV

• 3 salles machines dans 3 bâtiments distincts

Hébergeur depuis 2001

Cloud : applications et hébergement
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• 3 salles machines dans 3 bâtiments distincts
• + de 500 serveurs
• 5 groupes électrogènes
• Système anti-feu généralisé
• Accès restreint sécurisé par badge
• 3 opérateurs télécom ayant chacun 2 liens

provenant de 2 plateformes régionales
monitorés 7/7 24/24

• Statistiques de mars 2013 :
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• Statistiques de mars 2013 :
• 331 clients hébergés
• 650 sites distants
• 6 631 utilisateurs sédentaires ou nomades

déclarés
• 189 893 connexions au service d’hébergement

dans le mois



• Ressources finies et « limitées»

Cloud : applications et hébergement
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PORTAIL PROGINOV

• Quels sont les points critiques ?

• Disponibilité ? 24/24 7/7 !

• Serveurs assez lourdement chargés

• Des typologies de bases très différentes sur nos 

serveurs de basesserveurs de bases



Opérations de Bases



CA, CA NE MARCHE PAS !!!

Opérations de Bases
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Progress Explorer Tools pour 10 000 Bases ?



• Best performances are usually met with 

substantial increase in :

Opérations de Bases
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DAN FOREMAN Performance Rule n°2

substantial increase in :

– Financial cost (Best servers/Network/Storage system)

– Spending more time in system administration 

– Developing more complex applications– Developing more complex applications



• Contrôler les Accès : 

Opérations de Bases
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Comment atténuer la précédente règle

– pas seulement qui

– mais combien

• Agir : où est la priorité

• Contrôles réguliers et fiables (-n, log, …)

• …• …



Rechercher partout les 

optimisations

Opérations de Bases
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optimisations

• Evaluer les meilleurs paramètres de démarrage des 
bases en prenant en compte chaque BDD:  
Administration des bases, regarder l’activité de 
chaque base

• Essayer de diminuer les accès aux bases : 
optimisation des programmesoptimisation des programmes

• Essayer de diminuer les temps d’accès: 
administration des BDD, avec les schémas/structures 
les meilleurs possibles 



• Record Mean Size

Table Access

-> Area

-> Nb record / blocks

Opérations de Bases
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Dump & LOAD : travail préparatoire

• Table Access

• Table Size

-> Nb record / blocks

-> Nb extend



Opérations de Bases
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Génération de la base cible



• Limitation de la machine : principe des vases communicants

Opérations de Bases
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« Inconvénients » d’un système mutualisé

• CPU et Activité IO : Effet de bord

• Avec un grand nombre de bases vient une grande … inertie



Opérations de Bases
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10,000 BDD, aidez-moi !
• Faire  « Un BIG-BANG » pour toutes les bases est juste 

impossible.

• Augmenter tous les paramètres de démarrage pour nos 
10 000 BDD serait bien … Mais nous n’avons pas de 

10,000 BDD, aidez-moi !

10 000 BDD serait bien … Mais nous n’avons pas de 
serveur magique avec des ressources infinies !



Notre outil « Maison » d’administration des 

bases de données

Opérations de Bases
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• Point d’entrée pour le travail d’optimisation



A partir de quelles informations ?

Simplement, « juste » avec:

Opérations de Bases
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• DBAnalys

• VST :

– _ActSummary

– _table Stat

– _IndexStat– _IndexStat

– _Connect

• Ressources systemes

• Logs (Session, db)



• Tâche quotidienne, de 08H à 18H

• Moyenné sur une semaine de « travail » 

Enregistrement des accès

Opérations de Bases
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• Moyenné sur une semaine de « travail » 

• A partir ?
– DB : _actsummary, …

– Tables : crud (_tablestat)



• Plusieurs DBANALYS chaque nuit

Utilisation des  « DBANALYS »

Opérations de Bases
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• Au moins, un comptage par base par semaine



Opérations de Bases
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Utilisation des « DBANALYS »
- Que cherchons-nous principalement:

- Scatter Factor

- Fragmentation

- Deux manières de pondérer le résultat:

- Par le nombre d’enregistrement

- Par le nombre d’accès

⇒ « Valeur de désorganisation » pour l’ensemble de la base, sous la forme A/B/C de 0 (OK) à 9 (KO): 

⇒ A : « Scatter Factor »

⇒ B : « Split Record »

⇒ C : « %Util »

- Fragmentation

- %util (index)

- Par le nombre d’accès



• Toutes les 30 minutes

• Tâche Progress (Batch)

Comptage des utilisateurs

Opérations de Bases
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• Tâche Progress (Batch)



Analyse et aide à la décision

Nous avons beaucoup de chiffres / mesures, mais que peut-on en faire?

Opérations de Bases
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Nous avons beaucoup de chiffres / mesures, mais que peut-on en faire?

• Choisir quelles bases réorganiser

• Choisir quels paramètres de démarrage des bases modifier

• Cibler les évolutions d’accès non désirées



Opérations de Bases
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Process d’aide à la décision



Ressources finies: 

si nous augmentons une valeur, laquelle devons-nous diminuer?

Opérations de Bases
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Paramètres de démarrage « -B »

si nous augmentons une valeur, laquelle devons-nous diminuer?



Opérations de Bases
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Au sujet de la famille des « -M »



Opérations de Bases
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Augmentation anormale des lectures



Opérations de Bases
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Dump & Load : A qui le tour ?



Opérations de Bases
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Que faire d’autre ?

Où mettre/modifier :

• –B2• –B2

• -lruskips

• -omsize

• …



Opérations de Bases
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-lruskips

-B2



Opérations de Bases
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Mise en place du –B2



Opérations de Bases
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Le passé c’est bien, 

Pour savoir ce qui engendre une dégradation à

l’instant T sur une machine, nous avons besoin

d’une vue globale de cette machine, incluant des

Le passé c’est bien, 

Le présent c’est mieux …

d’une vue globale de cette machine, incluant des

informations détaillées et précises



Analyse temps réel



• Vue globale de son activité 

Analyse temps réel
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Analyse des perfs sur un serveur



Informations disponibles :

Analyse temps réel
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Informations sur les tables

Informations disponibles :

• Nom logique de la base

• Nom de la table

• CRUDs (_tablestat)

• index activité (_indexstat)

Le nombre d’enregistrement en 

base relevé lors du dernier 

comptage  a été ajouté 



VST _indexstat : Top index

Analyse temps réel
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Informations sur les tables

VST _UserTableStat : Top usersVST _UserTableStat : Top users



Analyse temps réel
Comment gérer… 10 000 Bases Progress

3 38

Information sur les utilisateurs
Mesures de performance :

• _UserIO-DbAcces• _UserIO-DbAcces

• _UserIO-Dbread

• _LockReq-RecLock

• _LockReq-TrnLock



Analyse temps réel
How to manage… 10,000 Progress DB
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Détails pour les utilisateurs

_UsertableStat : Top Tables

Connect ���� Client Database Request Statement Caching information.



Analyse temps réel
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Attention…
Quelques avertissements si vous avez à travailler dans ce type de 

configuration :

• Récupérer les _usertablestats augmentent les 

accès sur la base 

Attention…

• Activer les CDR Statement Caching peut 

générer un grand nombre d’IO



Optimisation du code



Optimisation du code
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Nous savons où, mais pas 

pourquoi 
Deux principaux types de problème de performances :

• Trop d’accès sur une table

• Problème de lenteur dans une fonction

pourquoi 

Outils à notre disposition:Outils à notre disposition:

Analyseur de requête

« Compile Xref » 
A la volée

Sauvegardée en base

Profiler



• hQuery:INDEX-INFORMATION, 

• VST : _index, _index-field, _file, _field

Optimisation du code
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Analyseur de requête

• VST : _index, _index-field, _file, _field



Optimisation du code
Comment gérer… 10 000 Bases Progress

4 44

Analyser un programme

Trouvez les différences…



• Problèmes de performances

Optimisation du code
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Base de données des XREF

• Problèmes de performances

• Non conformité aux règles internes de développement

• Localisation des CRUDs

• Pile d’appel des programmes• Pile d’appel des programmes



Optimisation du code
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Localisation des accès



Optimisation du code
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Localisation des CRUDs ?



Optimisation du code
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Non conformités aux règles de dév.



Optimisation du code
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Pile d’appel des programmes



• Utilisé pour savoir où le temps d’exécution est 

consommé

Optimisation du code
Comment gérer… 10 000 Bases Progress

4 50

PROFILER

consommé

• Facilement activable et désactivable
ASSIGN PROFILER:PROFILING    = NO

PROFILER:ENABLED      = NO

PROFILER:LISTINGS     = YES

PROFILER:COVERAGE     = YES

PROFILER:TRACE-FILTER = ""PROFILER:TRACE-FILTER = ""

PROFILER:DIRECTORY = SESSION:TEMP-DIR

PROFILER:FILE-NAME = SESSION:TEMP-DIR  + "\profile.out"

PROFILER:DESCRIPTION  = "".

ASSIGN PROFILER:ENABLED      = yes /*No to disable*/

PROFILER:PROFILING    = YES  /*No to disable*/.



Optimisation du code
Comment gérer… 10 000 Bases Progress

4 51

Profiler : temps par procédure



• Si aucune ligne n’est disponible:  « compile [PGM] Debug-List »

Optimisation du code
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Profiler : temps passé par ligne de code



• Ce que nous avons ajouté

Contrôle des requêtes

Optimisation du code
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Profiler : quelques conseils utiles

– Contrôle des requêtes

– Visualisation de l’arborescence des programmes

– Copier-Coller

– Comparatif de deux mesures

– No-lock option (initialement basé Temp-table)

– Nouveaux index ajoutés sur la base Profiler– Nouveaux index ajoutés sur la base Profiler

• Méfiez vous des premiers chargements en mémoire (Disk

Read)



Optimisation du code
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« Sniffer » : une autre façon d’utiliser « statement caching »



• Paramétrage du « -n »

Optimisation du code
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Autres « petites » choses

– La plus petite valeur possible mais …

– … les évolutions possibles

• Ajout automatique des extend

– « Enable Large File » est interdit dans notre – « Enable Large File » est interdit dans notre 

« Cloud »!



• Fichier de log des bases : « .lg » 

Optimisation du code
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Encore un « petit » truc

– Automatique « prolog »

– Enregistrement des erreurs (dans une base Progress dédiée)



Conclusion



PROGRESS ne fournit pas d’outils ni de conseils pour 

gérer une telle quantité de bases dans le même

Conclusion
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gérer une telle quantité de bases dans le même

environnement. 

C’est pourquoi nous avons dû imaginer et 

développer ces outils d’administration et 

d’optimisation.d’optimisation.



Environnement Cloud Proginov

Conclusion
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Quelques chiffres

• Plus de 13 000 BDD

• Plus de 300 clients hébergés

• 20 Serveurs de base (IBM AIX)

• Environ 150 000 sources

– Plusieurs versions standards

– Des spécifiques clients pour des besoins 

Proginov

• Employés : 165

• Développeurs : 65

• Equipe ASP : 13

• Administration BDD : 5

• Performances : 1
(Patrice!)– Des spécifiques clients pour des besoins 

spécifiques 

• Problèmes de Perf

• Tuning paramètres BDD

• Dév. d’outils BDD

• Optimisation sources

• D&L

• Montées de versions

Tâches BDD

(Patrice!)



Regarder le passé … … pour construire l’avenir

Conclusion
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En résumé

• Accès

• Disk reads

• DBAnalys

• Nb User

• XREF

• Meilleures performances 

pour nos clients

• Plus de réactivité et une 

administration des bases plus 

rapide

• Et le PLUS important : limiter 

Regarder le passé … … pour construire l’avenir

• XREF • Et le PLUS important : limiter 

les risques

-> les erreurs peuvent être 

irrécupérables dans un environnement 

mutualisé



Questions ?


